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Einführung

 Der itc-Werkstatt-Terminplaner ist ein komfortables, modulares, hoch flexibles Werkzeug, 

das ein breites Spektrum an Unterstützung für die Organisation Ihres Kundenservices 

bietet.  Das System wurde in enger Zusammenarbeit mit den Händlern entwickelt. 

Besonderer Wert wurde hierbei auf die pragmatische Vereinfachung der Prozesse gelegt.

Das System umfasst insgesamt folgende Module:

 Terminerfassung 

 Personalplanung Werkstatt und Kundendienst

 Leihwagendisposition

 Kundenzufriedenheits-Management

 Anbindung an die verschiedenen DMS-Systeme

 Kundenmonitor

 Durch die optional Benutzerverwaltung mit entsprechender Rechtestruktur ist der Planer 

außerdem sehr sicher im Datenschutz. Programmmodule und die Möglichkeit, diese den 

individuellen Kundenbedürfnissen anzupassen, machen ihn variabel und flexibel.

 Der itc-Werkstatt-Terminplaner ist leicht konfigurierbar, intuitiv bedienbar und sorgt somit für 

schnelle Einführung und Akzeptanz beim Anwender.
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Die Funktionen

 Terminverwaltung

 Stammdatenverwaltung
 Kunden

 Kundenfahrzeuge 

 Personal

 Benutzerverwaltung

 Fuhrparkdisposition

 Qualität und Service
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Die Stammdaten – Kunden- und Fahrzeugdaten 

 Stammdatenverwaltung
 Kunden und Fahrzeugdaten

 Die Kunden- und Fahrzeugdaten können aus dem DMS System übernommen werden.
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Personal

 Personal mit Ressourcen - Kontingenten
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Benutzer und Rechtestruktur

 Benutzerverwaltung 

Anlegen der Benutzer mit 

entsprechender 

Rechteverwaltung. Sichert das 

System in mittleren und 

größeren AH.
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Fuhrparkverwaltung

 Fuhrparkverwaltung und -disposition
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Termine

 Termine

Das Hauptmenü „Termine“ ist das 

zentrale Modul im Werkstatt- Terminplaner. Hier können 

Sie neue Termine anlegen und erhalten einen

schnellen Überblick über alle Werkstatt-Termine, die Belegung von Bring- und

Abholterminen der Kundenberater, sowie der jeweiligen Werkstattauslastung.

Die Terminverwaltung beinhaltet mehrere Module:

 Kalender

 Werkstattauslastung

 Bring- und Abholtermine

 Terminübersicht 

 Terminstatus

 Notizen zu Terminen
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Termine Zusammenfassung
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Werkstatt-Tagesauslastung

Kalender

Annehmer
Bring- und Abholzeiten

Notizen und 

Hinweise

Ersatzfahrzeug

Terminübersicht

Status
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Terminverwaltung- Kalender

 Terminverwaltung

 Kalender

Das aktuelle Datum ist immer in rot markiert. 

Das gesuchte Datum ist in der Standard-

Kalenderfunktionen schnell gefunden.
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Werkstattauslastung

 Terminverwaltung

 Werkstattauslastung

Mit Hilfe der Werkstatt-Auslastung, die im oberen Bereich des Fensters angezeigt wird, erhalten Sie 

einen schnellen Überblick über die bisherige Auslastung und noch  verfügbaren Kapazitäten. 

Jedem Werkstatt-Termin sind neben Bring- und Abholtermin ein oder mehrere Servicetage zuge-

wiesen. Für jeden Servicetag werden die Arbeitswerte der entsprechenden Leistungen addiert. Dabei 

wird jeweils nur für die Servicetage die Summe der Leistungen berechnet, die auch im Kalender 

selektiert sind. Die Werkstattauslastung ergibt sich nun aus dem Verhältnis dieser Summe und den

für die selektierten Tagen zur Verfügung stehenden Arbeitskapazitäten der Mitarbeiter. Ggf. sind auch 

pro Tag eine feste Anzahl von Arbeitswerten als maximale Arbeitskapazität eingetragen. Ist an dem 

entsprechenden Tag ein Feiertag, so werden die Arbeitskapazitäten der Mitarbeiter an diesem Tag auf 

Null gesetzt.  Dies geschieht ebenfalls wenn ein Mitarbeiter als abwesend markiert ist.
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Bring- und Abholtermine

 Terminverwaltung

 Bring- und Abholtermine
Hier werden für den entsprechenden Kundenberater die Bring- und Abholtermine für die geplanten 

Werkstattaufenthalte eingetragen.  Dies ermöglicht einen schnellen Überblick über noch verfügbare 

Zeiten bei der Kundenberatung. 

Es wird unterschieden in:  - Bringtermine (grün) / - Abholtermine (blau) / - Erledigte Termine (grau)

Zusätzlich werden in dieser Tabelle Abwesenheiten der entsprechenden Kundenberater, Feiertage , 

Urlaubstage oder Abwesenheiten aus anderen Gründen und die damit verbundene 

Kapazitätsänderungen eingeblendet.
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Bring- und Abholtermine

 Terminverwaltung

Die Terminverwaltung wir anschließend über drei Fenster gesteuert.

♦ Im ersten Fenster werden Kunde und Fahrzeug aufgerufen oder angelegt.

♦ Im zweiten Fenster werden die durchzuführenden Arbeiten „angeklickt“. Es können Hinweise platziert 

werden auf AU, Hol- und Bringservice, Teileverfügbarkeit, Nachtannahme u.v.m. Diese Hinweise bilden 

in der Terminübersicht kleine Icons, die sofort auf die Besonderheiten hinweisen. 

♦ Im dritten Fenster kann sofort ein Ersatzfahrzeug gebucht werden, falls erforderlich oder gewünscht.
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Terminstatus

♦ Terminverwaltung

♦ Terminübersicht

♦ Status des Termins

Grundsätzlich wird zwischen sieben Schritten eines Werkstatt -Termins unterschieden:

-Termin vereinbart

- Fahrzeug da

- In Bearbeitung

- Arbeit unterbrochen

- Rechnung geschrieben

- Kunde informiert

- Fahrzeug abgeholt

Der jeweilige aktuelle Status ist am gesetzten Icon 

sofort und leicht in der Übersicht zu erkennen.
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Terminstatus

♦ Komfortfunktion: ein Reihe von Hinweis-Icons erleichtert 

die Übersicht auf einen Blick. Wandert

der Cursor über die entsprechende Stelle,

erscheint außerdem ein Hinweisfenster mit Text.
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Notizen

Ersatzfahrzeug

Hinweis auf Ersatzteil

Besonderheiten – hier können weitere Hinweise 

ebenfalls in Form von Icons platziert werden.

z.B. Nachtannahme, Hol- und Bringdienst, 

Räderwechsel etc.

Status: Termin, in Arbeit, Unterbrechung, Rechnung 

geschrieben, Kunde benachrichtigt, Fahrzeug 

abgeholt.
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 Qualität und Service

Qualität und Service
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