itc thiel

GmbH

Einfuhrung

Der itc-Werkstatt-Terminplaner ist ein komfortables, modulares, hoch flexibles Werkzeug,
das ein breites Spektrum an Unterstltzung fir die Organisation Ihres Kundenservices
bietet. Das System wurde in enger Zusammenarbeit mit den Handlern entwickelt.
Besonderer Wert wurde hierbei auf die pragmatische Vereinfachung der Prozesse geleqgt.

Das System umfasst insgesamt folgende Module:

Terminerfassung

Personalplanung Werkstatt und Kundendienst
Leihwagendisposition
Kundenzufriedenheits-Management

Anbindung an die verschiedenen DMS-Systeme
Kundenmonitor

L 28 28 28 2B 2B 2

Durch die optional Benutzerverwaltung mit entsprechender Rechtestruktur ist der Planer
aulRerdem sehr sicher im Datenschutz. Programmmodule und die Méglichkeit, diese den
individuellen Kundenbedirfnissen anzupassen, machen ihn variabel und flexibel.

Der itc-Werkstatt-Terminplaner ist leicht konfigurierbar, intuitiv bedienbar und sorgt somit ftir
schnelle Einfihrung und Akzeptanz beim Anwender.
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Terminverwaltung

Stammdatenverwaltung

YV V VYV

Fuhrparkdisposition [

Qualitat und Service

Kunden

Kundenfahrzeuge

Personal

~ Werkstatt-Terminplaner - Lizenziert fiir ITC Thiel Demo

Datei Bearbeiten Hilfe

9 &

ki

Benutzerverwaltung Tenes

Q

Terminsuche

s

o9
Fuhrpark
o

Personal

Termine

Montag 21.12.2009

(<) Dpez2os |3

Mo Di Mi Do Fr Sa So

1234586

8 910111213

511141516 17 920

52(21222324252627
53128293031 1

EC ==

An Alle Termine anzeigen

Bringtermin Service

KD-Berater Kunde

Ho b Herr s
H. H
|1, Dwanin. ..

Fahrzeug
Renault
Megane
Laguna

5 l‘:1egan

Megan
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Die Funktionen

EBX

0 aw [ 8% |

17% 15%

Kennz. Leistungen (AW)
hiflissigkeit erneuern (S AW)

z saw)
:7 Wartung Renault mit Mobi {Fzg. mil
erneuern (10 AY

Kraftstofffilter erneuern Benzin {3



Die Stammdaten - Kunden- und Fahrzeugdaten

¢ Stammdatenverwaltung
> Kunden und Fahrzeugdaten
» Die Kunden- und Fahrzeugdaten kdnnen aus dem DMS System Gbernommen werden.

Kundensuche

Suche: MAr

Vorname Strake Telefon1 | Telefon 2

Vorname: %
PLZ: |

Telefon 1: Telefon 2:

Fahrzeugdaten

Hersteller KM-5t. FiN
Renault i O A67E1 WF1COE7011
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Personal

Personal mit Ressourcen - Kontingenten

r

Arbeitskapazitat (in AW)

d Werkstatt-Terminplaner - Lizenziert fiir I Arbeitskapazitat hinzufiigen

Datei Bearbeiten  Hilfe —— ‘[._ ;- :,. o ,v
= , Mo
Q@ a g a il |
Montag: | Dienstag: | 70 Mittwoch: |
@ Personal L s L

Donnerstag: | | Freitag: 50 Samstag:
Kalenderwoche 23 Ansicht £

Sonntag: |
E Juri 2008 B (&) Wochenansicht 9
Mo Di Wi Do Fr Sa So () Monatsansicht y ——
Terminsuche 22(25 26 27 25 2930 3 ) Jahresansicht Beginn: lb1.04.2008 v
221 23 45617

248 91011121314 - AT Ende:
2515 16 17 18 19 20 21 HesEned

26|22 23 24 25 26 27 28 Arbeibskapazitat
27129301 2 3 4 5 Kapazitatssnderung

Fuhrpark E]E]

An- und Abwesenheiten

Speichern Abbruch

Personal
Mitarbeiterdaten bearbeiten

Juni 2009 - KW 23 Mo, 01062009 |0, 02.06,2009  |Mi, 03.06,2009  |Do. 04,06.2009  |Fr, 05.06,2009  |Sa. 06.06,2008  [So, 07,06,2009 :
& Micarbeiter Vorname: i‘» -
‘ -0 !

. |9 ~
Qualitét & Service - & Nachname: & el

Qﬂ . Gruppe: |KD-Berater

Eenutzer beschaft. ab: 01.10.2008 v
i Forthildung ; —

9¢l, Norbert beschaft. bis: Vi

2, Markus —

Forthildung Notiz:

Kundenberater

skein, Mico

scha Abbruch
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§ Werkstatt-Terminplaner, - Lizenziert fiiir 20

Administrator _ |Administrator [/

Benutzerverwaltung

Mitarbeiter & Benutzer

Benutzergruppe Eingeloggt

H LI

T

Kundenberater

Oltc thiel GmbH, Rhonestralle 2, D-50765 Kéin, Tel. 0049 (0)221-3795178, www.itc-thiel.de

Benutzer und Rechtestruktur

Benutzergruppen und Rechte

Benutzerverwaltung

Anlegen der Benutzer mit
entsprechender
Rechteverwaltung. Sichert das
System in mittleren und
grofReren AH.



itc thiel

GmbH

Fuhrparkverwaltung

Fuhrparkverwaltung und -disposition

_d Werkstatt-Terminplaner - Lizenziert fiir ¥
e —

Datei Bearbeiten Hilfe
£ AL A
& & Q4
L

— Kalenderwoche 20 Ansicht
- @‘ Mai 2009 @ () Tagesansicht [V] Ersatzfahrzeug-Termine
ﬂ;m Di Mi Do Fr SQ So () Wochenansicht Probefahrten
Terminsuche 1827 529301 2 3| (O Monatsansicht [¥] Sperrzeiten

191 456 7 8 910 () Jahresansicht Sonstige Termine
20111213 141516 17
21181920 21 22 23 24|
2212526 27 28 29 30 31|
231 2 3 7 |

Termine

Persanal ~ Mai 2009 - KW 20 [Mo. 11.05.2009 |Di. 12.05.2009 [Mi. 13.05.2009 |Do. 14.05.2009 |Fr. 15.05.2009 |Sa. 16.05.2003 |So. 17.05.2009

|
\
Qualitat & Service !
|

- RENAULT Kangoo
- RENALLT Trafic :
.- REMAULT Kangoo | [Bertr...
Benutzer o EN RPR E - OHNE ohne |
“- @ ENTERPRISE - OHNE ohne |

|
2-RENAULTKangoo |
|
|
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4 Werkstatt-Terminplaner - Lizenziert fiir ITC Thiel Demo

Datei Bearbeiten Hife
& e

Termine
Montag 21.12.2009 Auslastung
180 von 230 AW || 8%

Kundenberater
Mo, 21.12.2009
06%  07*  08%® 09% 10%

|& 1. Direktanna... |

KD-Berater Kunde Fahrzeug

Renault

Benutzer

> Termine
Das Hauptmenu , Termine® ist das
zentrale Modul im Werkstatt- Terminplaner. Hier kbnnen
Sie neue Termine anlegen und erhalten einen
schnellen Uberblick tiber alle Werkstatt-Termine, die Belegung von Bring- und
Abholterminen der Kundenberater, sowie der jeweiligen Werkstattauslastung.

Die Terminverwaltung beinhaltet mehrere Module:

Kalender
Werkstattauslastung
Bring- und Abholtermine
Termintbersicht
Terminstatus

Notizen zu Terminen
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Datei Bearbeiten Hilfe

L & ae

Montag 21.12.200%

(<] Dpez2ms 3]
Mo Di MiFCo Fr Sa So
4301 2°3 4 5 6|
50/7 & 910111213
5114 151617 1819 20
52|21 22 23 24 25 26 27
5328293031 1 2
14:%7:::31”

o) |

Terminsuche

itc thiel

GmbH

Termine Zusammenfassung

Werkstatt-Tagesauslastung

Kalender

T i 7 R |

Auslastung

180 von 230 Aw |

Kundenberater

Mo. 21.12.2009 Annehmer

Bring- und Abholzeiten

06™
1. Direkeanna...
H. Hi
P. —er

o7 0%

REbd

12 13%  14%  1s% 16% 4 17%

Fuhrpark

=

)

Personal

a

Qualitat & Service 1. Comann

e T
he. TP Sbweier

Benutzer

Notizen und
Hinweise

—— Terminubersicht

Ansicht: Alle Termine anz=igcn

KD-Berater
H. ho-'
"H o o

Bringtermin Service Abholtermin Kunde
21.12.0915:45 21.12.09 21.12.09 17:00

2} ;2 09 06: 370” 21 ;2 09 22.12.09 17:00

Fahrzeug
Renault
Megane

Wfaguna
Kangoo
iz
clio
Kangoo
3 ;kangoo
~ lio
...Megan
_ Megan

Kennz. Leistungen (AW)
.- Kuhlflissigkeit erneuern (S AW)
Glihlampe Bremslicht ersetzen (1A.
40Bremsbelage hinten erneuern (6 B
Kraftstofffilter erneuern Benzin (3 ... |
"-v'v]ﬁt?rch.?ck (5 aw) |
Lackieren (20 AW), Lackieren (15 A..
‘Zindkerzen erneuern (5 AW)
“Kraftstofffilter erneuern Benzin (3 ..
V'Wlntercheck (5 AW)
7 Wartung Renault mit Mobi (Fzg mit ..
Endschalldampfer erneuern (10 AW..

! \-'lnhm heck

Herr [-amm—
Herr &
n... Herr [«
Herr ¢
~Herr o
Herr[ - —
~ Herr I d
Herr [om
.. Herr [
Herr E
Herr[ .
Hr-n i
Hr‘t. d
o HE‘“ %
> HEH i

.:I"o -
,ﬂl‘ - -

L P o

|

'!?e‘-iz},fi?,,f,]?é@o '
21.12.09 09:00
21.12.09 10:00

21’.12._0'9_' _21,1 _.09_1?.0'
21.12.09 21.12.0917:00 P.

i
‘
©

w6

L
B

v

nlml = hialnl 3
T SURRRRE e A R w1 R0 n 1 RO e R e R R ROl 1

! 4
,

21.12. 09 21.12. 09 17: 00 {1, Direkkann... raftstofffilter erneuern Benzin (3 ... |

Ersatzfahrzeug
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¢ Terminverwaltung
¢ Kalender

Termine

Montag 21.12.2009 Auslastung

(¢J Dezooos [3]  180ven23
Mo Di Mi Do Fr Sa So

4030 1 '2 '3 4 '5 -8 Kundenberat

50/7 8 910111213

51(14 151617 1819 20

52|21 22 23 24 25 26 27|

53(28293031 1 2 3

114 5 6 7 § 9 10|

A e 5)

Ansicht: Alle Termine anzeigen

Bringtermin Service Abholtermi

Das aktuelle Datum ist immer in rot markiert.

Das gesuchte Datum ist in der Standard-
Kalenderfunktionen schnell gefunden.
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Terminverwaltung- Kalender



¢

Werkstattauslastung

Terminverwaltung

¢

Werkstattauslastung

Mit Hilfe der Werkstatt-Auslastung, die im oberen Bereich des Fensters angezeigt wird, erhalten Sie
einen schnellen Uberblick tber die bisherige Auslastung und noch verfligbaren Kapazitaten.

Jedem Werkstatt-Termin sind neben Bring- und Abholtermin ein oder mehrere Servicetage zuge-
wiesen. Fur jeden Servicetag werden die Arbeitswerte der entsprechenden Leistungen addiert. Dabei
wird jeweils nur fur die Servicetage die Summe der Leistungen berechnet, die auch im Kalender
selektiert sind. Die Werkstattauslastung ergibt sich nun aus dem Verhéltnis dieser Summe und den
fur die selektierten Tagen zur Verfiigung stehenden Arbeitskapazitaten der Mitarbeiter. Ggf. sind auch
pro Tag eine feste Anzahl von Arbeitswerten als maximale Arbeitskapazitat eingetragen. Ist an dem
entsprechenden Tag ein Feiertag, so werden die Arbeitskapazitaten der Mitarbeiter an diesem Tag auf
Null gesetzt. Dies geschieht ebenfalls wenn ein Mitarbeiter als abwesend markiert ist.

----- EOX
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Bring- und Abholtermine

¢ Terminverwaltung

¢

Kundenberater

Mo, 21.12.2009

Bring- und Abholtermine

Hier werden fur den entsprechenden Kundenberater die Bring- und Abholtermine fur die geplanten
Werkstattaufenthalte eingetragen. Dies ermdglicht einen schnellen Uberblick tiber noch verfuigbare
Zeiten bei der Kundenberatung.

Es wird unterschieden in: - Bringtermine (griin) / - Abholtermine (blau) / - Erledigte Termine (grau)

Zusatzlich werden in dieser Tabelle Abwesenheiten der entsprechenden Kundenberater, Feiertage ,
Urlaubstage oder Abwesenheiten aus anderen Griuinden und die damit verbundene
Kapazitatsanderungen eingeblendet.

Abholtermin KD-Berater Kunde Fahrzeug Kennz. Leistungen (AW)

21 12.0917:00 H. B

_Herr [— V_Renault E - Kuhlﬂussngkelt erneuern (S AW)
Megane K
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Bring- und Abholtermine

¢  Terminverwaltung

Die Terminverwaltung wir anschliel3end tber drei Fenster gesteuert.

¢ Im ersten Fenster werden Kunde und Fahrzeug aufgerufen oder angelegt.

¢ Im zweiten Fenster werden die durchzufliihrenden Arbeiten ,angeklickt‘. Es kdnnen Hinweise platziert
werden auf AU, Hol- und Bringservice, Teileverfuigbarkeit, Nachtannahme u.v.m. Diese Hinweise bilden
in der Termintbersicht kleine Icons, die sofort auf die Besonderheiten hinweisen.

¢ Im dritten Fenster kann sofort ein Ersatzfahrzeug gebucht werden, falls erforderlich oder gewiinscht.

TaWerkstatt-Termin bearbeiten

@ 3

T Werkstati-Termin hinzufiigen ]
& e s o

" Hunde & Fabereug
Fundendaten Fabu reugdaten

Leishmgen Fahrrewg: R Megan (B
Ersatzlahizeug Kundennra 111463 o & ek j

A e & Fatu ey
ember 2009 -KW51
MR-Boraten Deehlamabes, | % || wWarteten
S ek nitharin
) . 1712060 Briegher

() ET bkl

11 ;H‘I_J:-Innlnﬁ- othanchn. |
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¢ Terminverwaltung
4 Terminibersicht

4 Status des Termins

Grundsatzlich wird zwischen sieben Schritten eines Werkstatt -Termins unterschieden:

-Termin vereinbart

- Fahrzeug da

- In Bearbeitung

- Arbeit unterbrochen

- Rechnung geschrieben
- Kunde informiert

- Fahrzeug abgeholt

Der jewellige aktuelle Status ist am gesetzten Icon
sofort und leicht in der Ubersicht zu erkennen.

Oltc thiel GmbH, Rhonestralle 2, D-50765 Kéin, Tel. 0049 (0)221-3795178, www.itc-thiel.de

Terminstatus

Aktueller Status
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Terminstatus

4 Komfortfunktion: ein Reihe von Hinweis-lcons erleichtert

die Ubersicht auf einen Blick. Wandert
der Cursor Uber die entsprechende Stelle,
erscheint aufderdem ein Hinweisfenster mit Text.

Leitzahl

Notizen

Ersatzfahrzeug

Hinweis auf Ersatzteil

Besonderheiten — hier kbnnen weitere Hinweise
ebenfalls in Form von Icons platziert werden.
z.B. Nachtannahme, Hol- und Bringdienst,

Raderwechsel etc.

Status: Termin, in Arbeit, Unterbrechung, Rechnung
geschrieben, Kunde benachrichtigt, Fahrzeug
abgeholt.
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r

Termindaten

Kunde:
Kontakt:
Fahrzeug:
Termin:

¢ Qualitat und Service Lctangen

Ersatzfahrz.:

i’ Werkstatt-Terminplaner - Lizenziert fiir Autohaus
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Qualitat und Service

o]
Kunden-Feedback bearbeiten El

Frau Birgitizi e, Giimreen 5 F 3 berg

Tel. 1:08021-1 24571 ° Tel. 2:- E-Mail.-

REMAULT Modus Authentigue 1.50Ci B8PS (AB-BL 1000)

KD-Berater: Michael =i, Ankunft: 26.05.09 07:30, Reparstur: 26.05.09, Abholung: 26.05.09 17:00
Kondensator Klimaanlzge tauschen (25 200

Datei EBearbeiten Hilfe Kunden-Feedback

@ 9?} :‘;ﬂ :; Bearbeiter:
@ Qualitit & Service s

Kunden-Feedback erledigter Termine
Termine

Erledigte Termine von |24.05.2009 % | kis |07.06.2009 Termine ohne Feedback anzei

Terminsuche Abholter... KD-Berater Fahrzeug

Hotiz:

Datum: |07.06,2009 |«

Abbruch

25.05.09 11:00 o SAMDERO 1.4 MPL
25.05.0912:30 5 i A CR-Y G& 2,2CT01 Exec. ., OF
75,0509 17200 ] i i
£5.03.0917:00 A i Fragebogen ausfiillen

25,05.09 17:00
26.05.09 10:00
26,05.09 13:00
26,05.09 17:00
26.05.09 17:00
26,05.09 17:00
26.05.09 17:00
26.05.09 17:00

Fragebogen

Titel: Kundenzufriedenhet

Qualitst & Service|  26.05.09 17:00 i " Reparaturtermin ?
26.05.09 17:00

26,05,00 17:00 E Wie zufrieden waren Sie mit der Wartezeit zwischen Terminvereinbarung und

120,000 KM (35)

sehr zuftieden zufrieden  eher unzufrisden  keine Sngskbe

. Wie zufrieden sind Sie mit der Qualitit der ausgefiihrten Arbeiten 2 @ O O O

seht zuftieden  zufrieden eher unzufrieden keine Angabe

@ o O o

seht zuftieden zufrieden eher unzufrieden keine Angabe

26.05.09 17:00 = . Wie zufrieden sind Sie mit der Wartezeit bei der Annahme lhres Fahrzeugs ? O @ O O

Benutzer Fragebhigen verwalten

Title
Kundenzufriedenheit (5 Fragen)
. Wie zufrieden sind Sie mit den G

ja nein keine Angabe

Wurde die lhnen zugesagte Reparaturdauer eingehalten ? @ O O

sehr zufrieden Zufrieden eher unzufrieden keine Angabe

6] ® O 8]

Abbruch
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